
  

  

  

  

คู่มือการรับนักศึกษาออนไลน์  
 

ระดับบัณฑิตศึกษา  

  

  

 

 

 

งานรับนักศึกษาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

ค าน า 
  

คูม่ือการจัดการความรู้ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดทำขึ้นโดย งานรับนักศึกษา  

เพ่ือกำหนดเป็นองค์ความรู้ในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการรับสมัครนักศึกษาใหม่และ 

ให้แนวทางข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน  

งานรับนักศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็น 

ประโยชน์ต่อผู้รับริการในการสืบคนข้อมูลและใช้ระบบในการสมัครเรียน มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

  
  
  
  

                                                             งานรับนักศึกษา  

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    

               มีนาคม 2569                                  
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การจัดการความรู้   
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 งานรับนักศึกษา  

เรื่อง     การรับสมัครนักศึกษาออนไลน์  
1. การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือความสำคัญงานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

คณะกรรมการจัดการความรู้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีมติให้จัดการความรู้ เรื่อง การรับ  

สมัครนักศึกษาใหม่ประจำปีการศึกษา 2568 โดยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งกำลังประสบกับ 

ปัญหานักศึกษาลดจำนวนลง  โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการให้บริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ของการจัดการองค์ความรู้  

1. การนำประสบการณ์ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในกลุ่ม งานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับ 

นักศึกษาและการนำความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วทั้ง 

ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ  

2. ผู้ปฏิบัติและผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยพัฒนาระบบ 

การรับสมัครนักศึกษาออนไลน์และเพ่ิมช่องทางการชำระเงินค่าสมัครได้หลากหลายช่องทางให้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

ขั้นตอนการด าเนินงาน  

ระบบการจัดการความรู้ : คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ได้ดำเนินการรวบรวมองค์ความรู้ 

เพ่ือเผยแพร่และบริการในระบบบริการบนเว็บไซต์ของ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยอาจารย์, 

บุคลากรนักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถเข้าถึงความรู้โดยสืบค้นข้อมูลได้ที่ ttps://acade.pnru.ac.th 

การน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง : ผู้ปฏิบัติและผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วโดยการใช้ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส่งผลให ้
การดำเนินการรับนักศึกษามีความสมบูรณ์และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   

การปรับปรุง สร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งาน : เพ่ิมช่องทางการชำระค่าธรรมเนียม 

การศึกษาจากเดิมชำระท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร, งานการเงินในมหาวิทยาลัย ได้เพ่ิมช่องทางชำระผ่าน Mobile 

Banking, บัตรเครดิต และเพ่ิมช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลทาง เพจ pnru.ac.th   

  
  

  
 



  

 ภาคผนวก  

  

  

  

 

 

 



  

 

  



  

  

    

  

  



  

  

   

  

  

   



  

  

  

  

  
 

 



  

 



  

  

  



  

  

  

  

   



  

  

  

  

  

   

  



  

  

  

  

   

   

 



  

  

  

  

  

   



  

  
  
  
  
  

             รูปภาพอ้างอิงจากงานรับนักศึกษา  

 

  


